[Phan 2] Méi quan hé noi lam viéc va cach rng phé véi cac van dé phat sinh

Trong qua trinh l1am viéc tai Nhat Ban, ban da bao gi¢& cdm thay: “Cach néi chuyén quéa gay gat”, “Bi phot 167,

ho&c “Chi riéng minh bi dbi x&r khac v&i nhirng ngudi khac” chuwa?Do sy khac biét vé ngdn ngiy va van héa, doi

khi chiing ta vé tinh gap phai nhirng rac rdi hodc ap lwc, cang thdng ma khéng nhan ra.Tai day, ching t6i da

tdng hop mot cach dé hiéu nhivng cau hdi thweng gap lién quan dén cac van dé trong méi quan hé noi lam viéc

va hanh vi quéy réi (harassment), ciing v&i cac phuong phap tng phé phu hop.

Hy vong tai liéu nay sé Ia ngudn tham khao hiru ich, gitip ban yén tam lam viéc tai Nhat Ban.

Cach (rng phé véi cac van dé vé quay roi va giao tiép trong cong viéc

Cép trén ndi chuyén qua gay gat khién téi cdm thay so. Day cé phai la van dé khong?

Ngay ca khi d6 la sw chi dao trong cong viéc, néu cach néi chuyén qué gay gat hodc cé nhivng I&i néi mang
tinh phi nhan nhan cach ctia ngudi khac thi cé thé tré thanh mét van dé. Hay ghi lai cu thé nhing 1&i néi,
hanh déng da xay ra va trong hoan canh nao, dong thoi chia sé véi ngwdi ma ban tin twéng hodc cac co

quan tw van dé co thé sap xép tinh hinh va tim hwéng giai quyét.

Toi bi phét |6 hoac khéng dwgrc hoa nhap véi moi ngudi.

Viéc bi phét 1&r hodc c6 1ap tai noi lam viéc co6 thé gay ra ap luc rat 1on. Trwdec tién, hay binh tinh
quan sat tinh hinh, ddng th&i duy tri nhivng trao déi can thiét lién quan dén cong viéc. Néu tinh
hinh khéng dworc cai thién, viéc chia sé véi cap trén hodc nguoi cé thé tw van sé gitp mai trwdng

lam viéc cé sw thay dbi.

T6i cdm thdy minh bi déi xt khac véi ngudi Nhat.

Néu sy khac biét dé khong xuét phat tlr yéu ciu cong viéc ma la sw dbi xir thiéu hop ly, thi cé thé
day la mot van dé can dwoc xem xét. Didu quan trong la can xac dinh cu thé nhirng diém khac
biét va trao ddi v&i cong ty dé lam rd. Thay vi chi dwa vao cdm xuc, hay trinh bay dwa trén sw viéc

va thuc té dé dé nhan duwoc sw thau hiéu.

Téi bi khién trach rat nang vi mac I8i trong cdng viéc.

Q&A danh cho ngudi nwdc ngoai lam viéc tai Nhat (Tiéng Viét)
Buwoc xuét ban béi: Trung tam Hb tro Viéc lam Fukushima (Té chire phi lgi nhuan)

Viéc chi ra 16i sai va hwéng dan 1a can thiét, tuy nhién, nhitng I&i trach mang qua mdc hoéc lién
tuc truy ctvu trach nhiém cé thé gay ap luc tinh than. Ban ciing c6 thé trao dbi vé cach huéng dan
ma minh cam thay dé tiép thu hon. Néu khé cai thién tinh hinh, hay can nhéc tim dén sw hé tro tir
bén thi ba.
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Toéi dang bi quay rdi tinh duc. Toi nén lam gi?

Nhirng hanh vi nhu tiép xtc co thé khéng mong mudn hodc c6 I&i néi gay kho chiu cé thé
dwoc xem la hanh vi quay rdi. Hay ghi lai thdi gian, néi dung s viéc va trao dbi véi bo phan

phu trach trong céng ty hodc cac co quan tw van bén ngoai. Viéc lwu gilr bang chirng sé giup

qua trinh giai quyét dwoc thwe hién mdt cach phu hop.

T6i khéng hiéu rd cac quy tac lam viéc tai Nhat Ban.

Tai Nhat Ban, viéc dung gi¢» va nguyén téc bao céo - lién lac - trao déi (Hou-Ren-Sou) thuéng

dwoc coi trong. Khi cé diéu chwa hiéu, ban khdng nén dé dé6 ma can chi déng xac nhan lai.
Viéc quan sat cach lam viéc cla nhirng ngwoi xung quanh va tich cwe dat cau hoi sé gilp

phong tranh céac rac réi khong dang cé.

Téi khong hiéu ly do bi nhac nhé nén khdng cdm thay thuyét phuc.

Do khéc biét vé ngdn ngi hodc giai thich chwa day dd, d6i khi y dinh ctia dbi phwong khéng

dwoc truyén dat chinh xac. Hay xac nhan cu thé diém nao 1a van dé va dbi chiéu véi cach

hiéu ctia ban than. Néu can, ban c6 thé vira trao dbi vira ghi chép lai dé hiéu ré hon.

T6i khong giao tiép tét vai ddng nghiép.

Nguyén nhan cé thé xuét phat tlr sy khac biét vé van hoa hodc cach suy nghi. Trong mét sé trwdng

hop, viéc chi déng tang cwdng chao héi va nhirng cudc trd chuyén don gian co thé gidp cai thién

méi quan hé. Ngoai ra, thai d6 cb gang thau hiéu suy nghi ctia déi phwong ciing rat quan trong.

Q10 Téi bi cang thang tich tu va cdm thay rdt mét méi v&i cong viéc.

Khi cdm thdy c&ng thang, diéu quan trong la khéng nén ¢ gang chiu dwng mét minh ma hay chia
sé v&i ngwdi ma ban tin twéng va danh thdi gian nghi ngoi phu hop. Néu tinh trang nay kéo dai,

hay can nhac xem xét lai méi trwdng lam viéc hodc tim dén cac co quan tw van, déng thdi wu tién
strc khde clia ban than.

Nhitng Lo lang va bat an tai noi lam viéec khéng nén dugc gitr trong long mét minh. Biéu quan trong la can cé bién phap &ng phé tir sém. Dé cé thé tiép tuc

lam viec mot cach an tam, khi gap khé khan, hay tim dén nhitng nguei dang tin cay hodc cac co quan tu van dé dugc hd tro.

Q&A danh cho ngudi nwdc ngoai lam viéc tai Nhat (Tiéng Viét) 2/ 2
Buwoc xuét ban béi: Trung tam Hb tro Viéc lam Fukushima (Té chirc phi lgi nhuan)



